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GWARANCJA ZMIANY REZERWAC])I GRATIS
Otrzymuja wszyscy Klienci dokonujacy rezerwacji oferty na LATO 2016

ORAZ W ZALEZNOSCI OD WYBRANE) OFERTY:

VOUCHER NA WYCIECZKE FAKULTATYWNA lub VOUCHER NA WYNAJECIE SAMOCHODU
Dodatkowo otrzymuja Klienci rezerwujacy imprezy pobytowe z oferty LATO 2016.
Imprezy w promocji oznaczone sg specjalng ikonka na R.pl

VOUCHER NA KOLEJNE WAKACJE lub VOUCHER NA BILETY WSTEPOW
Dodatkowo otrzymuja Klienci rezerwujacy objazdowe lub objazdowo-pobytowe z oferty LATO 2016.
Imprezy w promocji oznaczone sa specjalng ikonka na R.pl

SZCZEGOLOWE WARUNKI PROMOC)I PAKIETY LATO KORZYSCI

GWARANCJA BEZPtATNE) ZMIANY REZERWAC])!

1 Jesli Klient chciatby zmienic termin i rodzaj wyjazdu, kierunek lub hotel, nie poniesie z tego tytutu kosztéw, nawet do 45 dni przed wyjazdem.

2 Zazmiane nie pobierzemy optat wedtug warunkéw uczestnictwa, a cena zostanie przeliczona zgodnie z rabatem z dnia zakupu, w miare dostepnosci miejsc
w hotelach, na programach objazdowych i samolotach. Jesli nowa impreza bedzie drozsza, nalezy doptaci¢ réznice wynikajaca z wyliczenia ceny, jesli
bedzie tarisza zwrdcimy réznice.

3 Zachowany rabat nie moze by¢ wyzszy niz najwyzszy rabat obowigzujacy na dang impreze i dany termin w dniu dokonania rezerwacji.

4 7 gwarancji mozna skorzystaé tylko raz.

5 W promocji proponujemy gwarancje gratis do 12 lutego 2016 r.
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VOUCHER NA WYCIECZKE FAKULTATYWNA

1 Promocja dotyczy wybranych imprez pobytowych (z wytaczeniem samych przelotéw) z oferty Rainbow LATO 2016 sprzedanych w okresie trwania promocji
do 12.02.2016. Imprezy promocyjne oznaczone sa specjalna ikonka na R.pl

2 W czasie trwania promocji kazda pojedyncza osoba dorosta z rezerwacji, majgca ukoriczone 18 lat premiowana jest voucherem o nominale 40 EURO, ktéry
moze by¢ wykorzystany tylko i wytacznie na wycieczke lub wycieczki fakultatywne odbywajace sie podczas wczasdéw wykupionych w czasie trwania promocji.

3 Voucher jest jednorazowy i nie moze by¢ przeniesiony na inny wyjazd, ktéry nie byt wykupiony w promocji.

4 Voucher jest imienny i moze z niego skorzystac tylko i wytacznie jego posiadacz.

5 Voucher nie moze by¢ zamieniony na gotéwke.

6 W przypadku, gdy wybrana wycieczka fakultatywna jest drozsza od wartosci 40 EURO, nalezy do niej doptacic.
Nie zwracamy rdznicy w przypadku wycieczki tariszej niz 40 EURO.

7 Voucher moze by¢ wykorzystany na wieksza ilo$¢ wycieczek fakultatywnych.

8 Voucher jest wazny tylko z pieczatka biura oraz podpisem pracownika.

9 Kazdorazowa che¢ wykorzystania vouchera powinna by¢ zgtoszona przez Klienta rezydentowi Rainbow, ktdry odliczy warto$é vouchera od catkowitej
wartosci wybranej wycieczki lub wycieczek fakultatywnych.

10 Z przyczyn technicznych mozliwo$¢ drukowania voucherdw istnieje tylko w systemie TRAVELLA.

11 Na kazdym voucherze znajduje sie imig i nazwisko Klienta, numer rezerwacji, data sprzedazy, kod agenta oraz numer vouchera.

12 Mozliwo$¢ drukowania vouchera istnieje tylko i wytacznie przy statusie rezerwacji ,sprzedana” i tylko do 12.02.2016.

13 Rezygnacja Klienta z wyjazdu premiowanego voucherem jest rownoznaczna z anulacjg vouchera. Fakt ten nalezy zgtosi¢ do help desku.

14 W przypadku anulacji przez Rainbow wyjazdu premiowanego voucherem i wyboru przez Klienta innych wczasdw - voucher nie traci wazno$ci. Agent
zobowigzany jest do poinformowania o decyzji Klienta (czy decyduje sie na inny wyjazd), do recznego wpisania na voucherze numeru nowej rezerwacji,
podpisania i wystania skanu do help desku: helpdesk@rainbowtours.pl

15 Kazda zmiana dokonywana w rezerwacji z promocyjnym voucherem powinna by¢ zgtoszona do help desku Rainbow.

16 Nie ma mozliwosci zamiany vouchera na istniejacej rezerwacji.

VOUCHER NA WYNAJECIE SAMOCHODU

1 Promocja dotyczy wybranych imprez pobytowych (z wytaczeniem samych przelotéw) z oferty Rainbow LATO 2016 sprzedanych w okresie trwania promocji
do 12.02.2016. Imprezy promocyjne oznaczone s3 specjalng ikonka na R.pl

2 W czasie trwania promocji kazda rezerwacja premiowana jest voucherem na wynajecie samochodu o nominale 40 EURO, ktéry moze by¢ wykorzystany tylko
i wytacznie podczas wczaséw wykupionych w czasie trwania promocji. 1 rezerwacja = 1 voucher.

3 Voucher jest jednorazowy i nie moze by¢ przeniesiony na inny wyjazd, ktdry nie byt wykupiony w promocji.

4 Voucher jest imienny i moze z niego skorzystac tylko i wytacznie jego posiadacz.

5 Voucher nie moze by¢ zamieniony na gotéwke.

6 W przypadku, warto$¢ wynajmowanego samochodu jest wyzsza od wartosci 40 EURO, nalezy uisci¢ doptate. Nie zwracamy réznicy w przypadku kwoty nizszej
niz 40 EURO.

7 Voucher jest wazny tylko z pieczatka biura oraz podpisem pracownika.

8 Kazdorazowa cheé wykorzystania vouchera powinna by¢ zgtoszona przez Klienta rezydentowi Rainbow, ktéry odliczy warto$é vouchera od catkowitej
warto$ci wynajecia samochodu.

9 Z przyczyn technicznych mozliwo$é drukowania voucherdw istnieje tylko w systemie TRAVELLA.

10 Na kazdym voucherze znajduje sie imie i nazwisko Klienta (pierwsza osoba z rezerwacji), numer rezerwacji, data sprzedazy, kod agenta oraz numer vouchera.

11 Mozliwosé drukowania vouchera istnieje tylko i wytgcznie przy statusie rezerwacji ,sprzedana” i tylko do 12.02.2016.

12 Rezygnacja Klienta z wyjazdu premiowanego voucherem jest rGwnoznaczna z anulacja vouchera. Fakt ten nalezy zgtosi¢ do help desku.

13 W przypadku anulacji przez Rainbow wyjazdu premiowanego voucherem i wyboru przez Klienta innych wczaséw - voucher nie traci wazno$ci. Agent
zobowigzany jest do poinformowania o decyzji Klienta (czy decyduje sie na inny wyjazd), do recznego wpisania na voucherze numeru nowej rezerwacji,
podpisania i wystania skanu do help desku: helpdesk@rainbowtours.pl

14 Kazda zmiana dokonywana w rezerwacji z promocyjnym voucherem powinna by¢ zgtoszona do help desku Rainbow.

15 Nie ma mozliwosci zamiany vouchera na istniejacej rezerwacji.

VOUCHER NA KOLEJNE WAKACJE

TABELA Z CENAMI oraz odpowiadajacymi im wartosciami vouchera

Cena od/na osobe Cena do/na osobe Wartos¢ vouchera
0 898 Bez vouchera

899 1699 100 zt

1700 2999 150 zt

3000 4999 200 zt

5000 400 zt

1 Promocja dotyczy wybranych wycieczek objazdowych oraz objazdowo-pobytowych z oferty Rainbow, Lato 2016 sprzedanych w okresie trwania promocji
PAKIETY LATO KORZYSCI do 12.02.2016. Imprezy promocyjne oznaczone sa specjalng ikonka na R.pl
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2 W czasie trwania promocji kazda pojedyncza osoba z rezerwacji premiowana jest voucherem o okreslonym nominale (szczegdty w tabeli), ktéry moze by¢
wykorzystany na kolejny, dowolny wyjazd (z wytaczeniem samych przelotéw) z Rainbow. Kolejny wyjazd musi odbywac sie w terminie pdzniejszym od
terminu imprezy premiowanej voucherem.

3 Voucher jest wazny od daty jego otrzymania do korica pazdziernika 2017 roku.

4 Voucher jest imienny i moze z niego korzystad tylko i wytacznie jego posiadacz.

5 Voucher nie moze by¢ zamieniony na gotéwke.

6 Voucher mozna taczyé z promocjami i ofertami last minute oraz znizkami z tytutu Karty Statego Klienta.

7 Voucher moze by¢ realizowany w salonach sprzedazy Rainbow, call center oraz we wszystkich biurach agencyjnych posiadajacych wazng umowe z Rainbow.

8 Voucher jest wazny tylko z pieczatka biura oraz podpisem pracownika.

9 Kazdorazowe wykorzystanie vouchera wraz z jego numerem powinno by¢ zgtoszone przez pracownika biura do help desku a skan przestany na adres:
helpdesk@rainbowtours.pl. Tel. 42 680 38 8o.

10 Z przyczyn technicznych mozliwo$é drukowania voucheréw istnieje tylko w systemie TRAVELLA.

11 Na kazdym voucherze znajduje si¢ imie i nazwisko klienta, numer rezerwacji, data sprzedazy, kod agenta oraz numer vouchera.

12 Mozliwo$¢ drukowania vouchera istnieje tylko i wytacznie przy statusie rezerwacji ,sprzedana” i tylko do 12.02.2016.

13 Rezygnacja klienta z wyjazdu premiowanego voucherem jest rownoznaczna z anulacja vouchera. Fakt ten nalezy zgtosi¢ do help desku.

14 W przypadku anulacji przez Rainbow wyjazdu premiowanego voucherem i wyboru przez klienta innej imprezy objazdowej z oferty — voucher nie traci
waznosci. Agent zobowigzany jest do poinformowania o decyzji klienta (czy decyduje sie na inny wyjazd), do recznego wpisania na voucherze numeru nowe;j
rezerwacji, podpisania i wystania skanu do help desku: helpdesk@rainbowtours.pl. Klient nie moze skorzystac z vouchera w przypadku zmiany z imprezy
anulowanej na zaproponowany wyjazd zastepczy. Voucher jest wazny od nastepnego wyjazdu z Rainbow.

15 Kazda zmiana dokonywana w rezerwacji z promocyjnym voucherem powinna by¢ zgtoszona do help desku Rainbow.

16 Uwaga! Vouchera nie mozna taczyé z voucherem otrzymanym w ubiegtorocznej promocji FESTIWAL KORZYSCI.

17 Nie ma mozliwosci zamiany vouchera na istniejacej rezerwacji.

VOUCHER NA BILETY WSTEPOW

1 Promocja dotyczy wybranych wycieczek objazdowych oraz objazdowo-pobytowych (z wytgczeniem samych przelotéw) z oferty Rainbow, Lato 2016,
sprzedanych w okresie trwania promocji PAKIETY LATO KORZYSCI do 12.02.2016. Imprezy promocyjne oznaczone sa specjalna ikonka na R.pl

2 W czasie trwania promocji kazda pojedyncza osoba dorosta z rezerwacji, majgca ukoficzone 18 lat premiowana jest voucherem o nominale: 20 EURO
(przy wycieczkach autokarowych) lub 30 EURO (przy wycieczkach lotniczych), ktéry moze by¢ wykorzystany tylko i wytacznie podczas wycieczek
objazdowych i objazdowo-pobytowych wykupionych w czasie trwania promocji.

3 Voucher jest jednorazowy i nie moze by¢ przeniesiony na inny wyjazd, ktéry nie byt wykupiony w promogiji.

4 Voucher jest imienny i moze z niego korzystac tylko i wytacznie jego posiadacz.

5 Voucher nie moze by¢ zamieniony na gotéwke.

6 W przypadku, gdy wartos¢ biletow wstepdw jest wyzsza od wartosci vouchera, nalezy do nich doptacié. Nie zwracamy réznicy w przypadku wartosci nizszych.

7 Voucher jest wazny tylko z pieczatka biura oraz podpisem pracownika.

8 Kazdorazowa ched wykorzystania vouchera powinna by¢ zgtoszona przez Klienta pilotowi Rainbow, ktéry odliczy warto$é vouchera od catkowitej wartosci
biletéw wstepdéw.

9 Z przyczyn technicznych mozliwo$¢ drukowania voucheréw istnieje tylko w systemie TRAVELLA.

10 Na kazdym voucherze znajduje sie imie i nazwisko Klienta, numer rezerwacji, data sprzedazy, kod agenta oraz numer vouchera.

11 Mozliwo$¢ drukowania vouchera istnieje tylko i wytgcznie przy statusie rezerwacji ,sprzedana” i tylko do 12.02.2016.

12 Rezygnacja Klienta z wyjazdu premiowanego voucherem jest réwnoznaczna z anulacjg vouchera. Fakt ten nalezy zgtosi¢ do help desku.

13 W przypadku anulacji przez Rainbow wyjazdu premiowanego voucherem i wyboru przez Klienta innej wycieczki objazdowej lub objazdowo-pobytowej
- voucher nie traci waznosci. Agent zobowigzany jest do poinformowania o decyzji Klienta (czy decyduje sie na inny wyjazd), do recznego wpisania na
voucherze numeru nowej rezerwacji, podpisania i wystania skanu do help desku: helpdesk@rainbowtours.pl

14 Kazda zmiana dokonywana w rezerwacji z promocyjnym voucherem powinna by¢ zgtoszona do help desku Rainbow.

15 Nie ma mozliwosci zamiany vouchera na istniejacej rezerwacji.

INFORMACJE UZUPEENIAJACE

1 Ilo$¢ miejsc promocyjnych jest ograniczona. Promocja moze zosta¢ zatrzymana lub zmieniona na niektdre imprezy, terminy i gwarancje przed 12.02.2016.

2 Promocji hie mozna tagczy¢ z innymi promocjami i ofertami last minute.

3 Aby skorzystaé z promocji nalezy wptacié¢ 30% zaliczki.

4 Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych. Nie dotyczy zamdwier: grupowych (od 21 oséb) — w przypadku grup cena ustalana jest odrebnie i moze
by¢ wyzsza. Zaméwien grupowych nie dotycza réwniez gwarancje: niezmiennej ceny, najnizszej ceny i bezptatnej zmiany rezerwacji. W przypadku zaméwien
grupowych cena musi by¢ kazdorazowo uzgodniona z Dziatem Rezerwacji Grupowych, mail: grupy@rainbowtours.pl

5 Klientom posiadajgcym Karte Statego Klienta przystuguje dodatkowe 2% rabatu liczonego od catkowitej wartosci imprezy.

6 Gwarancja niezmiennej ceny — w atrakcyjnej cenie 39 pln/osoby.

7 Ubezpieczenie od rezygnacji T.U. EUROPA - koszt, to 3% wartosci rezerwacji.

8 Gwarancja najnizszej ceny - nie obowiazuje.

LATO 2016 RAINBOW R.pl



